Kein langweiliger Krawattenberuf

Bis vor wenigen Jahren galt
die Ausbildung als Bank-
kaufmann und -frau als
Traumberuf. Inwischen hat
sich vieles verandert. Ein vollig
neues Berufshild will diese
Ausbildung nun wieder
attraktiver machen.

Weiden/Tirschenreuth/Neustadt/WN.
(sbii) ,,In fritheren Jahren haben wir
Turnhallen angemietet, um mit
Auswahltests die Besten unter den
zahlreichen Bewerbern zu finden
berichtet Gerhard Hosl, Vorstands-
vorsitzender der Vereinigten Spar-
kassen im Landkreis Neustadt/WN.
Aktuell zdhlen die Vereinigten Spar-
kassen fiir die Ausbildung zum
Bankkaufmann/-frau gerade ein-
mal jdhrlich noch 20 bis 25 Bewer-
bungen.

SWir kimpfen um jeden Lehr-
ling“, sagt Hosl deutlich. Dabei
spricht er ,von einem Traumberuf
und einem der schonsten Berufe
iiberhaupt®. Der Vorstandsvorsit-
zende sieht jedoch auch, dass man-
che Bewerber diese Ausbildung zwi-
schenzeitlich als ,verstaubt be-
trachtet wiirden. Und den generel-
len Entwicklungen zu immer mehr
Studenten, den negativen Auswir-
kungen der Finanzmarktkrise sowie
von Schlagzeilen {iber manche
GrofSbanken konnte man sich auch
nicht entziehen.

Quereinsteiger fokussieren
Personalchef Helmut Graf von den
Vereinigten Sparkassen kiindigt an:
L,Wir miissen uns dem Thema Quer-
einsteiger zuwenden” Fiir Graf ist
diese Entwicklung eingetreten, ob-
wohl die Ausbildung bei der Bank
y,einen heimatnahen sicheren Ar-
beitsplatz bietet®

Von stabilen Bewerberzahlen seit
dem Jahr 2017, aber einem ,merkli-
chen Riickgang im Berufsfeld in
den zwei Jahren davor® berichtet
Bernhard Wolf, Vorstandssprecher
der Volksbank Raiffeisenbank Nord-
oberpfalz eG. Und Wolf weist darauf
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Die Auszubildenden Leonie Ullrich und Sandro Meyer der VR-Bank Nordoberpfalz iiben schon einmal. Der Umgang mit dem

Kunden steht zukiinftig noch mehr im Mittelpunkt in der Ausbildung als Bankkaufmann und -frau.

hin, dass seine Bank derzeit circa
ein Drittel aller Auszubildenden in
den beiden ,Bank-Klassen“ der Be-
rufsschule Weiden stellt. Bei der Be-
rufsberatung der Agentur fiir Arbeit
zahlt man aktuell noch 26 Bewerber
fiir den Beruf. Anders beschreibt die
Bewerberlage nur Ludwig Zitz-
mann, Vorstandvorsitzender der

Wir kimpfen um jeden
Lehrling.

Gerhard Hosl, Vorstandsvorsitzender
der Vereinigten Sparkassen im
Landkreis Neustadt/WN

Sparkasse Oberpfalz Nord. Er
spricht von einer ,wenig verdnder-
ten Bewerbersituation von jdhrlich
durchschnittlich {iber 50 Bewer-
bern“. Absolut einig sind sich Zitz-

mann, Wolf und H6sl in der Not-
wendigkeit der ab dem kommen-
den Ausbildungsjahr in Kraft getre-
tenen Reform der Ausbildung.

Reform dringend nétig

»Wir begriifien diesen Schritt, sagt
Zitzmann und erwartet eine Steige-
rung der Attraktivitdt dieser Ausbil-
dung. Noch weiter geht Vorstands-
vorsitzender HOsl, wenn er sagt:
,Vieles war tiberholt, deshalb ist die
Reform dringend notwendig”“ So
miissten die Bewerber vor allem auf
die neuen Medien vorbereitet wer-
den. Frither hdtten in der Ausbil-
dung die administrativen Tatigkei-
ten Vorrang gehabt, betont Hosl
Fiir Wolf entspricht die neue Aus-
bildungsordnung auch ,eher den
Erwartungen, die wir an unsere Be-
werber haben“ Dazu gehore unter
anderem die Nutzung digitaler Me-
dien und Plattformen wahrend der
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Beratung sowie zur Unterstiitzung
vieler anderer Arbeiten. Umgangs-
formen und eine offene, zugewand-
te Kommunikation wiirden an Be-
deutung gewinnen. Theorie und
Praxis diirften nicht als zwei ge-
trennte Welten betrachtet werden.
Dass sich auch die Europaberufs-
schule Weiden gut auf die gednder-
ten Ausbildungsinhalte in den
Bank-Klassen vorbereitet hebe, be-
tont  Studiendirektor = Michael
Bdumler. Fiir Baumler steht in die-
ser Ausbildung zukiinftig ,digitales
und ganzheitliches, kundenorien-
tiertes und projektorientiertes Vor-
gehen“ im Mittelpunkt. Digitale
Kompetenzen und Beratungsange-
bote wiirden gerade in Corona-Zei-
ten eine zunehmende Rolle einneh-
men. Biumler hofft, dass solche Be-
werber angesprochen werden, die
bislang die Bankausbildung als zu
konservativ angesehen haben.



